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FORMULARZ REKLAMACYIJNY

IMIE | NAZWISKO

DANE KONTAKTOWE (adres, mail, telefon kontaktowy)

NUMER ZAMOWIENIA | NR FAKTURY/ PARAGONU

NAZWA REKLAMOWANEGO TOWARU

ZAWARTOSC PRZESYLKI REKLAMACYINE)

DOKtADNY OPIS PRZYCZYNY REKLAMACII (Czas, sytuacja, miejsce kiedy wady zostaty stwierdzone) :

" (PODPIS REKLAMUJACEGO)

- W sprawie serwisu gwarancyjnego lub pytan prosimy o kontakt. Nie preferujemy zwrotéw do TOSA BIKES
bez rozmowy z Naszym personelem i uzyskania autoryzacji zwrotu. Po uzyskaniu Autoryzacji nalezy wystac
reklamowany produkt

- Reklamacji podlega tylko i wytacznie towar czysty i suchy. Towar nalezy wystac w oryginalnym opakowaniu
lub odpowiednio zabezpieczony, aby nie zostat uszkodzony podczas transportu w innym wypadku istnieje
mozliwo5¢ odmaéwienia przyjecia reklamagji.

- Towar nalezy przestat do siedziby sklepu UWAGA: Nie odbieramy zadnych przesytek przestanych do nas za
pobraniem. Koszt dostarczenia reklamowanego produktu do sprzedawcy pokrywa kupujgcy.

- Po otrzymaniu przesytki towar zostanie przekazany do dziatu reklamacyjnego. Decyzje przekazemy
Panstwu telefonicznie lub e-mailem w czasie do 14 dni od otrzymania przez Nas przesyiki.

PROSIMY O DOtACZENIE UZUPELNIONEGO FORMULARZA DO PRZESYKI Z REKLAMOWANYM TOWAREM.
W PRZYPADKU WYSYtKI ROWERU NALEZY DOLACZYC KARTE GWARANCYJNA ORAZ KLUCZ DO BATERII.



